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A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que
informa aos cidadaos sobre os servicos prestados
pelo érgao publico, tendo por base a Lei Federal n°
13.460/17, que estabelece orientacdes para a atuacdo
das unidades voltadas a prestacao de atendimento
ao cidadao, no Poder Executivo e Legislativo Federal,
Estadual e Municipal. Além de disponibilizar os
servicos municipais, a Carta tem o compromisso de
indicar como o usuario pode acessa-los e quais sao
0S compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir
diversas informacdes, entre elas os servicos de seu
interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsao do prazo maximo para
a sua prestacao, os requisitos e documentosexigidos,
os enderecos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a
Carta de Servicos ao Usudrio tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos
publicos oferecidos, simplificar a busca por
Informacgodes e aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.



gm

L) Ouvidoria /

Ouvidoria € um canal de didlogo entre o cidadao e o
orgao publico, em que é possivel apresentar elogios,
manifestacdes, sugestoes, solicitacdes, reclamacdes e
denuncias. As ouvidorias publicas fazem a ligacao entre o
cidaddao e a Administracao Publica, formada pelos
orgaos, entidades e seus agentes.

Com as manifestagdes dos usuarios, a Ouvidoria recebe,
analisa, orienta e encaminha as questdes as areas
responsaveis para que sejam feitas a apuragao e solucao
dos casos. Alem disso, a partir das informacdes trazidas
pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias,

propor mudangas e apurar situagdes irregulares no
oérgao ou entidade.

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: Pelo site da Prefeitura, clicando na aba
Ouvidoria ou atraves do link:

https://esic.portyx.com.br/ouvidoria/?codeDB=55.

Telefone: Através do numero (51) 3482-2100 ou (51) 3482-1107.

Pessoalmente: Na sede da Prefeitura Municipal ou no Setor
de Protocolo da Prefeitura, em horario de expediente.

Servicos oferecidos: A Ouvidoria tem a responsabilidade de
receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
mManifestacoes da sociedade civil.


https://esic.portyx.com.br/ouvidoria/?codeDB=55

Classificacao das

manifestacoes:

Elogio: Demonstragdo de apreco, reconhecimento ou

o satisfacao pelo servigo ou relativo a pessoas que participaram
do servico/atendimento;

~ Duvida: Solicitacao de informacbes a respeito de
/- |servicos, instalacdes, expedicao de documentos,

_*_Jabertura de protocolos ou qualguer outra informacdo a
* respeito da administracdo municipal;

2~ Solicitagao: Requerimento de adoc¢do de providéncia ou
./, servico; sugestdo ou proposicao de ideia ou formulagdo de
—~/ proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados

~  pelo Poder Executivo;

Reclamacgao: Manifestacao de desagrado ou protesto sobre

Qum servico prestado, uma agcao ou omissao da
Administracdao ou de agente publico municipal, denuncia
e/ou comunicacdo de pratica de ato ilicito cujasolucdo
dependa da atuacao da Administracao.

=) Forma e prazo pra respostas: As respostas/solucdes serdo
- o fornecidas pelos mesmos canais utilizados guando da
< apresentacao das manifestacdes, no prazo de 30 dias,

“250 conforme art. 16 da Lei n°® 13.460/2017. Em caso de questdes
complexas, gue demandem pesquisa aprofundada do tema,
tal prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias. As
mManifestacdes recebidas na Ouvidoria serao tratadas em
consonancia com as exigéncias contidas na legislacao
vigente, assegurada a protecao as informacdes pessoais,
quando a divulgacao nao for expressamente autorizada.




Estrutura Organizacional Prefeitura

Municipal de Barra do Ribeiro/RS

Gabinete do Prefeito

Prefeito: JOAO FRANCISCO SILVA FEIIO
Vice-Prefeita: KATIA OLIZSEWSKI FEIJO

Secretaria Chefe de Gabinete: JONATAS BRANCO

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro,
arra do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2107

E-mail: prefeitura@barradoribeiro.rs.gov.or

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

Consultoria Juridica

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro,
arra do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2400

E-mail: conjur@barradoribeiro.rs.gov.bor

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13n15 as 17n15

' Central do Sistema de Controle Interno

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221,
Centro,BarradoRibeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51)3482-2107

E-mail: controleinterno@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Seqgunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13n15 as 17h15


mailto:prefeitura@barradoribeiro.rs.gov.br
mailto:conjur@barradoribeiro.rs.gov.br
mailto:controleinterno@barradoribeiro.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

Secretario: Jair Lima

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro,
Barra do Ribeiro/RS, CEP; 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2107
E-mail: administracao@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

| Setor de Protocolo

Endereco: Rua Coronel Aradjo Ribeiro, n° 318, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51)3482-2110

E-mail: protocolo@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Servicos: Abertura e andamento de processos/requerimentos,
arquivamento de protocolos; recebimento de documentos;
entrega de documentos aos requerentes, bem como
expedientes/encaminhamentos internos. Os servicos requeridos
pelos cidadaos serao devidamente protocola§ 0s mediante
assinatura do requerente e encaminhados aos setores
competentes, sendo alguns dependentes de pagamento de
taxas, com emissao de guia através do Setor de Tributos para
pagamento na rede bancaria.


mailto:protocolo@barradoribeiro.rs.gov.br

Setor de Recursos Humanos

Endereco: Rua Dr. José Montaury, n° 162, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870- 000.

Telefone: (51) 3482-2149

E-mail: deptopessoal@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Setor de Informatica

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2120

E-mail: informatica@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

Cadastro de Fornecedores

Endereco: Rua Julio de Castilhos, n°1500, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51) 3482-2129


mailto:deptopessoal@barradoribeiro.rs.gov.br
mailto:informatica@barradoribeiro.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO E CULTURA

Secretaria: Katia Olizsewski (Secretaria interina)

Endereco: Rua Senador Pinheiro Machado, n® 328, Centro, Barra
do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefones: (51) 3482-2123 e (51) 3482-2124
E-mail: educacao@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17h15

Histérico Escolar

Publico do servicgo: Servicos ao estudante para retirada de
historico escolar da rede municipal de ensino.

Formas de prestacéo do servigo: Solicitacdo no setor de
Protocolo, com documento de identificacao.

~ Biblioteca Publica Municipal Waldy Ribeiro Wurdig
Endereco: Av. Visconde do Rio Grande, n° 897, Centro

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

Diversos exemplares de livros a disposicao para_retirada pelo
cidaddo interessado, mediante preenchimento de ficha com seus
dados pessoais. Os empréstimos tém duracao de 10 (dez) dias.


mailto:educacao@barradoribeiro.rs.gov.br

Escolas Municipais

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,das8h as12h e
das 13h15 as 17h15. Devido a pandemia, nao ha expediente nas
escolas municipais, sendo o atendimento realizado por plantao,
especificado em cada escola.

E. M. E. F. Fernando Hoff

Endereco: Rua Altino Feijo, s/n®, Bairro Mate Doce, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2150

Plantao: Segunda a quinta-feira, das 8h30 as T1h30.

E. M. E. F. Joo Gottofredo Hein

Endereco: BR 116, Travessa das Cucas, Douradilho,
Barra do Ribeiro/RS, CEP; 92880-000.

Telefone: (51)3482-3036

Plantao: Terca e quarta-feira, das 8nh30 as 11h30.

E. M. E. F. Jodo Evangelista Pinés

Endereco: BR 116, Km 119, Passo Grande,

Barra do Ribeiro/RS, CEP: 92870- 000.

Telefone: (51)3482-4018

Plantao: Quarta e sexta-feira, das 8h30 as 11h30.

Creches Municipais

H%rério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as
17h30.

Creche Cantinho da Alegria

Endereco: Rua Lauro Guimaraes, n° 141, Bairro Trés Vendas, Barra
do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2494;

Plantao: Terca e quinta-feira, das 8h30 as 12 horas.

Creche Tia Romana

Endereco: Rua Cel. Aradjo Ribeiro, n° 24, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870- 000.

Telefone: (51) 3482-2152

Plantao: Segunda a quinta-feira, das 8n30 as 11h30.



SECRETARIA MUNICIPAL DO
TURISMO, DESPORTO E LAZER
Secretario: Theotisto de Souza Neto

Endereco: Av. Visconde de Rio Grande, 1809 - Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-1816

E-mail: turismo@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSITO
Secretario: Marcio Jardim

Endereco: . Av.Visconde do Rio Grande, n° 54, Bairro Picada,
Barra do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2127

E-mail: sec.obras@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO
Secretario: Carlos Rutkoski

Endereco: Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2107

E-mail: planejamento@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15



mailto:sec.obras@barradoribeiro.rs.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Secretaria: Kellin OlizsewskKi

Endereco: RS 709 — Km 03, s/n°.— Bairro Trés Vendas

Telefone: (51) 3482-2103
E-mail: sasude@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,das8h as12h e
das13h as17h.

| Farmdcia Basica Municipal
Farmacéutica responsavel: Taisse Costa
Endereco: RS 709 — Km 03, s/n°. - Bairro Trés Vendas
Telefone: (51) 3482-2154
E-mail: farmacia@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,das8h as12h e
das13h as17h.

Documentos necessarios para retirada de medicamentos e
para atendimento:

« CPF e/ou CNS
- Receita valida
- Nao dispensamos para menores de idade

| Pronto Atendimento - PA
Endereco: RS 709 — Km 03, s/n°.— Bairro Trés Vendas
Telefone: (51) 2929-0516 e (51) 2929-0521

E-mail: prontoatendimento@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias da semana.



Postos de Saude

ESF Centro

Endereco: Rua Julio de Castilho, n° 651, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870- 000.

Telefone: (51) 3482-2495
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h. (A Sala de Vacinacao encerra o atendimento as
16h30.)
Documentos necessarios: RG, CPF, cartao SUS.

ESF Trés Vendas

Endereco: Av. Felipe Didio, n° 220, Bairro Trés Vendas, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000,

Telefone: (51)3482-2155
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h. (A Sala de Vacinacao encerra o atendimento as
16h30.)
Documentos hecessarios: RG, CPF, cartao SUS.

ESF Rural

Endereco: BR Tlo, Km 323, Rua 20 de Marco, n° 255, Passo da
Estancia, Barra do Rlbelro/RS CEP:; 92870-000.

Telefone: (51) 99995-3873

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 13h as 17h. (A Sala de Vacinacao encerra o atendimento as
16h30.)

Documentos necessarios: RG, CPF, cartdo SUS.

Obs.: As tercas-feiras a tarde expediente interno para reunido
de equipe.



CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO NAS UNIDADES RURAIS:

Estrada da Serrinha, s/n°. - Bairro Serrinha

Segunda-feira Serrinha b g ; v
ke I I Ponto de referéncia: Proximo a Igreja Catolica
Terca-feira Passo da Rua 20 de marc¢o, n°® 255 -
(manha) Estancia Bairro Passo da Estancia
Passo da Rua 20 de margo, n°® 255 -

uarta-feira ok ; s
Q Estancia Bairro Passo da Estancia

Travessa das Cucas, s/n° - Bairro Douradilho
Quinta-feira Douradilho Ponto de referéncia: ao lado da Escola Municipal
Joao Gottofredo Hein

Passo da Rua 20 de marg¢o, n°® 255 -

Sexta-feira il : TR
Estancia Bairro Passo da Estancia

SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
CIDADANIA, HABITACAO, MULHER, FAMILIA,
JUVENTUDE E DIREITOS HUMANOS
Secretaria: Viviane Leite
Assistente Social: Fernanda Biehl e Leticia Conter

Endereco: Av. Visconde do Rio Grande, n° 897, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51)3482-2109

E-mail: social@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15



mailto:social@barradoribeiro.rs.gov.br

' SERVICOS PRESTADOS
Por ordem de chegada, durante o horario de expediente:

Confeccao RG;

Campanha do agasalho;

@ Aquisicao e distribuicao de alimentos para familias necessitadas
(parceria Banco de Alimentos);

Banco de equipamentos para pessoas com necessidades
especiais,

Conferéncias Assisténcia Social

Programa de aquisi¢cao de alimentos (cadastrados
do Bolsa Familia)

& Acompanhamento dos Conselhos Municipais

Assisténcia Social

Direitos da Crianca e do Adolescente

ldoso

Desenvolvimento (COMUDE)

Conselho Tutelar

DOCUMENTAGAO NECESSARIA
PARA A CONFECGAO DA
NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE

Obrigatorio

Certidao original (Nascimento ou Casamento)
~ 1foto 3x4 recente (Sem adoro e fundo branco)

Opcional

_ Cartéo Nacional de Saide  PIS/PASEP
Identidade Profissional CPF
Carteira de Motorista . CNI
Carteira de Trabalho Tipo sanguineo e Fator RH
“ certificado Militar ' Nome social
' Titulo de Eleitor Condigdes peculiares de saude

Taxa para a 2° via (novo modelo) R$95,03

Isentos da taxa: Maiores de 65 anos e 1° via

Menores de 16 anos somente
acompanhados por responsavel legal




CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a porta de
entrada da Assisténcia Social. E um local publico onde sao
oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

Endereco: Av. Visconde do Rio Grande, n° 897, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2153

E-mail: cras@barradoribeiro.rs.gov.br
bolsafamilia@barradoribelro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

Servigos ofertados: O CRAS oferta o Servico de Protecao e
Atendimentolntegral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidadaos
também sao orientados sobre os beneficios assistenciais e podem
ser inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CADUNICO.

Publico Atendido: Familias e individuos em situacdo
desprotegida, pessoas com deficiéncia,idosos,criancasretiradasdo
trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico,
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), entre outros.

CONSELHO TUTELAR

Coordenador: Pedro Rocha

Conselheiros: Ligiane Naibert, Fabiane Vilanova, Pedro Rocha,
Pablo Machado e Jéssica Irigon

Endereco: Rua Antonio Joaquim Evangelista, n® 528, Centro, Barra
do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000 (junto a Secretaria do
Desenvolvimento Social).

Telefone: (51)99644-2926

E-mail: conselhotutelar@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Na sede do Conselho, Segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15 e no plantao 24 horas.



mailto:cras@barradoribeiro.rs.gov.br
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER (CRM)
CASA DA MULHER

Grupo de trabalho voltado ao atendimento da mulher barrense.

A Casa da Mulher de Barra do Ribeiro oferece atendimento
integral, com orientacdes e acolhimento por meio de uma
escuta qualificada e humanizada, voltada especialmente as
mulheres em situag¢ao de violéncia. A atua¢ao € realizada por
uma equipe multiprofissional, com o objetivo de promover o
bbem-estar e a seguranca dessas mulheres, eliminar a violéncia e
fortalecer a autoestima e a cidadania de cada uma.

Coordenadora do CRM: Roberta Lech
Endereco: Rua General Daltro Filho, 56 — Centro, Barra do
Ribeiro/RS

Atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h15 as 17h15

Agendamentos pelos telefones:
Telefone: (51) 3482-2105
WhatsApp: (51) 99740-0930

Esses numeros sao canais diretos com o CRM, utilizados para
agendamentos, orientagdes, esclarecimento de duvidas e
acolhimento as mulheres, por meio de escuta ativa.

Servicos oferecidos:

A Casa da Mulher (CRM) realiza atendimentos presenciais e
também via telefone, garantindo suporte e orientacao as
mulheres

Fiscalizacao Tributaria

Endereco: R. Dr. José Montauri - Centro, Barra do Ribeiro - RS,
96790-000

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51)3482-2140
E-mail: gilberto@barradoribeiro.rs.gov.br



mailto:licitacoes@barradoribeiro.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Secretario: \Wilton Pacheco

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-2111 ou (51) 3482-2114 (Contabilidade)

E-mail: fazenda@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, Turno Unico das
8h as14h

ICMS

Servicos Prestados: Atendimento ao Produtor Rural —Cadastro
e Taldes de Produtor.

Endere%o: Rua Dr. José Montaury, n°152, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870- 000 (prédio na praca atras do Banrisul).
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51)3482-2112
E-mail: icmms@barradoribeiro.rs.gov.br

Setor de Tributos

Servicos Prestados: Emissdo de guias para pagamento de IPTU,
ISQN, ITBI, TAXAS/SERVIC;OS, a serem pagas Na agéncia
bbancaria; autorizacao para emissao de notas fiscals; emissao de
Certiddes Negativas pelo Setor ou pela
Internet(https//www.barradoribeiro.rs.gov.br/); solicitacdo de
sepultamento, entre outros.

Endereco: Rua Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17h15

Telefone: (51)3482-2118
E-mail: arrecadacao@barradoribeiro.rs.gov.br



mailto:fazenda@barradoribeiro.rs.gov.br
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Setor de Licitagcoes

Endereco: Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51)3482-2121

E-mail: licitacoes@barradoribeiro.rs.gov.br

Setor de Compras

Endereco: Dr. Mauricio Cardoso, n° 221, Centro, Barra
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51)3482-2130

E-mail: compras@barradoribeiro.rs.gov.br

Fiscalizacao

Endereco: Dr. Mauricio Cardoso, n° 221 Centro, Barra
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51)3482-2140

E-mail: augusto@barradoribeiro.rs.gov.br

Almoxarifado/Patrimonio:

Recebimento e retirada de materiais, armazenamento;
controledeestoque;registrodepatrimonio.

Endereco: Rua Julio de Castilhos, n°1500, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

Telefone: (51) 3482-2129

do

do

do
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SECRETARIA MUNICIPAL DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Secretario: Everton Antunes

Endereco: Av. Visconde de Rio Grande, 1809 - Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51) 3482-1816

E-mail: desenvolvimento@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13h15 as 17n15

‘ JUNTA DE SERVICO MILITAR

A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens
que completam 18 anos.

Endereco: Av. Visconde do Rio Grande, n° 897, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Horario de atendimento: Seqgunda a sexta-feira,

Das 8h as12h e das 13h15 as 1715

Telefone: ﬁ51) 3482-2153

Taxa: O valor atual da taxa (em 08/04/2025) é de R$6,31 o qual é
atualizado a cada trés (03) meses, sendo a guia expedida na
Junta Militar, com pagamentos via pix ou por QR code
Documentos Necessarios: CPF, RG, Certidao de Nascimento,
comprovante de residéncia.


mailto:fazenda@barradoribeiro.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Secretario: Gelson Luis Menezes de Souza

Endereco: Rua 15 de Novembro, n°292, Centro, Barra do
Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.

Telefone: (51)3482-2126

E-mail: agricultura@barradoribeiro.rsgov.br—
agriculturaemeioambiente@barradoribeiro.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira,
Das 8h as12h e das 13hn15 as 17h15

| LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Publico do servigo: Servicos ao Cidadao
Acesso ao servigo: Solicitagdo no setor de Protocolo,
compagamento de taxa na retirada da licenga e valor a
depender do servico.

Documentos hecessarios: RG, CPF e Matricula do Imovel.

mECOLHIMENTO DE ENTULHO
Publico do servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao servico: Solicitacao no setor de Protocolo, com
pagamento de taxa.

/SOLICITAGAO DE PODA DE ARVORES
Publico do servico: Servicos ao Cidadao
Acesso ao servico: Solicitacao no setor de Protocolo e

encaminhar para a Secretaria Municipal da Agricultura e Meio
Ambiente.
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ATENDIMENTO VETERINARIO GRATUITO

Publico do servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao servico: Entrar em contato diretamente com a
Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

PATRULHA AGRICOLA

Publico do servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao servico: Entrar em contato diretamente com a
Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

TABELA DE VALORES | - DIA

aioneaza|  ALORCRUPODE [ yayom propurones
EQUIPAMENT INDIVIDUAIS/17% D
QU oS /8,5% DO | ORGANIZADOS/10,5% DO 3R:/1 0121
VRM VRM
ARADO DE DISCO R$30,33 R$37,47 R$60,66
SUBSOLADOR R$30,33 R$37,47 R$60,66
GRADE AGRICOLA DE DUPLA
ACAO EM TANDEM
R R$37,47 R
(CONJUNTO DE DISCOS $30.33 $37, $60,66
DISPOSTOS EM FORMA DE X)
GRADE AGRICOLA
NIVELADORA EXCENTRICA R$30,33 R$37,47 R$60,66
(FORMATO EM V DE DISCOS)
DISTRIBUIDORA DE
CALCARIO R$30,33 R$37,47 R$60,66
PLAINA R$30,33 R$37,47 R$60.66
SEMEADORA R$30,33 R$37,47 R$60,66




ARADO SUBSOLADOR

ENSILADEIRA (COLHEDORA
DE FORRAGENS)

VALOR GRUPO DE
PRODUTORES
ORGANIZADOS/

VALOR PARA
ASSOCIACAO
/

R$39,25 R$49,96

VALOR GRUPO DE
PRODUTORES
ORGANIZADOS/

VALOR PARA
ASSOCIACAO
/

R$53,53 R$67,80

VALOR PRODUTORES

INDIVIDUAIS/

R$80,29

VALOR PRODUTORES

INDIVIDUAIS/

R$107,06

TRATOR JOHN DEERE 6100]
COM EQUIPAMENTO

RETROESCAVADEIRA

VALOR GRUPO DE
PRODUTORES
ORGANIZADOS/

VALOR PARA
ASSOCIACAO
/

R$74,94

R$60,66

VALOR GRUPO DE
PRODUTORES
ORGANIZADOS/

VALOR PARA
ASSOCIACAO
/

R$71,37 R$89,21

VALOR PRODUTORES
INDIVIDUAIS/

R$121,33

VALOR PRODUTORES
INDIVIDUAIS/

R$142,74
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	Introdução
	Ouvidoria
	Ouvidoria é um canal de diálogo entre o cidadão e o órgão público, em que é possível apresentar elogios, manifestações, sugestões, solicitações, reclamações e denúncias. As ouvidorias públicas fazem a ligação entre o cidadão e a Administração Pública, formada pelos órgãos, entidades e seus agentes.
	Com as manifestações dos usuários, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as questões às áreas responsáveis para que sejam feitas a apuração e solução dos casos. Além disso, a partir das informações trazidas pelos cidadãos, é possível identificar e apontar melhorias, propor mudanças e apurar situações irregulares no órgão ou entidade.

	Classificação das manifestações:
	Estrutura Organizacional Prefeitura Municipal de Barra do Ribeiro/RS
	Gabinete do Prefeito
	Prefeito: JOÃO FRANCISCO SILVA FEIJÓ Vice-Prefeita: KÁTIA OLIZSEWSKI FEIJÓ
	Secretária Chefe de Gabinete: JÔNATAS BRANCO
	Endereço: Rua Dr. Maurício Cardoso, nº 221, Centro,  Barra do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.
	Telefone: (51) 3482-2107
	Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira, Das 8h às 12h e das 13h15 às 17h15
	Consultoria Jurídica
	Central do Sistema de Controle Interno

	SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO
	Setor de Protocolo

	Setor de Recursos Humanos
	Setor de Informática
	Cadastro de Fornecedores
	SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇÃO E CULTURA
	E-mail: educacao@barradoribeiro.rs.gov.br
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	E. M. E. F. Fernando Hoff
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	Creches Municipais
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	SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRÂNSITO
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	SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE
	Farmácia Básica Municipal
	Documentos necessários para retirada de medicamentos e para atendimento:
	Pronto Atendimento - PA

	Postos de Saúde
	ESF Centro
	ESF Três Vendas
	ESF Rural
	Obs.: As terças-feiras a tarde expediente interno para reunião de equipe.
	CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO NAS UNIDADES RURAIS:
	DIA DE ATENDIMENTO
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	ENDEREÇO

	SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CIDADANIA, HABITAÇÃO, MULHER, FAMÍLIA,  JUVENTUDE E DIREITOS HUMANOS
	Secretária: Viviane Leite
	Assistente Social: Fernanda Biehl e Letícia Conter
	Endereço: Av. Visconde do Rio Grande, nº 897, Centro, Barra do Ribeiro/RS, CEP: 92870-000.
	Telefone: (51)3482-2109
	E-mail: social@barradoribeiro.rs.gov.br
	Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira, Das 8h às 12h e das 13h15 às 17h15

	SERVIÇOS PRESTADOS
	Por ordem de chegada, durante o horário de expediente:

	CRAS
	CONSELHO TUTELAR
	CENTRO DE REFERÊNCIA DA MULHER (CRM) CASA DA MULHER
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	Acesso ao serviço: Entrar em contato diretamente com a Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

	PATRULHA AGRÍCOLA
	Público do serviço: Serviços ao Cidadão
	Acesso ao serviço:  Entrar em contato diretamente com a Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.
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	VALOR PARA ASSOCIAÇÃO/8,5% DO VRM
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	VALOR GRUPO DE PRODUTORES ORGANIZADOS/19% DO VRM
	VALOR PRODUTORES INDIVIDUAIS/30% DO VRM

	TABELA DE VALORES II - HORA
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	VALOR PARA ASSOCIAÇÃO/17% DO VRM
	VALOR GRUPO DE PRODUTORES ORGANIZADOS/21% DO VRM
	VALOR PRODUTORES INDIVIDUAIS/34% DO VRM
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	VALOR PARA ASSOCIAÇÃO/20% DO VRM
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